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La Chambre de commerce du Canada est le porte-parole des entreprises canadiennes.
Depuis 1925, la Chambre de commerce du Canada est le groupe de défense des intéréts des entreprises
canadiennes le plus important et influent. Elle a été fondée dans le but de doter les entreprises
canadiennes d’une voix forte, unifiée et influente, et d’établir un ensemble de valeurs dont découleraient
des politiques — valeurs qui favoriseraient la croissance économique et la prospérité. La Chambre de
commerce du Canada est la seule association non politique sans but lucratif possédant un réseau organisé
de chambres communautaires dans chaque circonscription.

Mission : La Chambre de commerce du Canada est le principal défenseur des intéréts des entreprises au
regard des politiques gouvernementales. Notre objectif est de favoriser un environnement économique
solide et concurrentiel, qui profite au Canada et a tous les Canadiens.

Comment la Chambre s’acquitte-t-elle de son mandat? Par I’entremise d’un processus de consultation
réciproque avec ses membres, la Chambre oriente le débat sur les politiques fédérales et internationales
qui concernent les entreprises. En collaboration avec ses membres, elle donne suite aux résolutions, méne
des recherches et élabore des stratégies axées sur des « pratiques exemplaires » pour les entreprises. Elle
communique ensuite ces points de vue aux représentants du gouvernement fédéral, aux gouvernements
étrangers, au public canadien et aux médias.

Pourquoi la Chambre est-elle efficace? La Chambre de commerce du Canada est un important organisme
qui unit tous les types d’entreprises canadiennes en un groupe unique et puissant. Elle parle au nom de
toutes les entreprises — de la plus petite a la plus grande, dans tous les secteurs, dans toutes les régions du
pays. La Chambre de commerce du Canada a consolidé sa position de « porte-parole des entreprises
canadiennes » auprés du public, des médias et du gouvernement fédéral. Reconnue comme un organisme
influent sur le plan politique, la Chambre se veut un défenseur habile et convaincant du point de vue des
entreprises et un champion de la responsabilité fiscale et de I'unité nationale.

Les 170 000 membres de la Chambre de commerce du Canada constituent un réseau puissant et diversifié :

chambres de commerce, bureaux de commerce, membres corporatifs, associations d’affaires — entreprises
de toutes tailles, exercant leurs activités dans toutes les régions du Canada.
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Pollution Probe est un organisme de bienfaisance sans but lucratif qui travaille en partenariat avec
tous les secteurs de la société dans le but de protéger la santé en faisant la promotion de I'air pur et de
|’eau propre. Pollution Probe a été créé en 1969 a la suite d’un rassemblement de 240 étudiants et
professeurs, réunis sur le campus de I’'Université de Toronto pour discuter d’une série de reportages
préoccupants diffusés par les médias concernant les pesticides. Pollution Probe s’est d’abord consacré a
faire pression sur le gouvernement du Canada pour qu’il interdise presque toutes les utilisations du DDT et
a faire campagne en faveur de la dépollution de la riviere Don, a Toronto. Nous avons encouragé la
récupération a la source dans 140 collectivités de I’Ontario et appuyé I’élaboration du Programme des
boites bleues. Pollution Probe a publié plusieurs livres, dont Profit from Pollution Prevention, The Green
Consumer Guide (dont plus de 225 000 exemplaires ont été vendus partout au Canada) et Additive Alert.

Au cours des années 1990, Pollution Probe a orienté ses programmes vers des questions liées a la pollution
de l'air et de I’eau, au changement climatique et a la santé humaine, y compris un important programme
visant a éliminer les sources anthropiques de mercure dans I’environnement. Pollution Probe a récemment
élargi son champ d’intéréts pour englober d’autres préoccupations, dont les risques particuliers que font
courir aux enfants les contaminants de I'environnement, les risques pour la santé liés a des expositions
dans des environnements intérieurs et la conception d’outils innovateurs pour promouvoir un comportement
responsable envers I'environnement.

Depuis 1993, dans le cadre de son engagement permanent envers 'amélioration de la qualité de I'air,
Pollution Probe a mené une campagne pour 'air pur, la Clean Air Campaign, en juin de chaque année, afin
d’augmenter la sensibilisation aux liens entre les émissions des véhicules, le smog, le changement
climatique et les problémes respiratoires chez les humains. La Clean Air Campaign a aidé le ministére de
I’Environnement de I’Ontario a concevoir un programme de Vvérification obligatoire des émissions des
véhicules (Drive Clean).

Pollution Probe présente des solutions innovatrices et pratiques aux problémes environnementaux causés
par la pollution de I'air et de I’eau. Pour définir les problémes de I'environnement et préconiser des
solutions pratiques, nous nous appuyons sur de solides connaissances scientifiques et technologiques,
nous mobilisons les scientifiques et autres experts, et nous établissons des partenariats avec I'industrie, les
gouvernements et les collectivités.
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Septembre 2006

La Chambre de commerce du Canada et Pollution Probe sont heureux de publier le présent Guide des
changements climatiques pour les petites et moyennes entreprises.

Nous sommes d’avis que I’'adoption par les PME d’une approche réfléchie a I'égard des changements
climatiques peut engendrer des avantages économiques grace a une réduction des codts et a un
élargissement des marchés, tout en offrant une protection contre les codts et les dommages économiques
que pourraient engendrer l'instabilité du climat et le réchauffement planétaire.

Les PME peuvent faire leur part pour lutter contre les changements climatiques, pour le plus grand bien des
populations et des écosystémes partout au monde, et peuvent créer de nouveaux débouchés au cours de la
période difficile qui s’annonce.

On invite toutes les PME a lire ce guide, et a partager leurs apprentissages et leurs réalisations par

I’entremise des sites Web de la Chambre de commerce du Canada (www.chamber.ca) et de Pollution Probe
(www.pollutionprobe.org).

(s K8 G

Nancy Hughes Anthony Ken Ogilvie
Présidente et chef de la direction Directeur exécutif
La Chambre de commerce du Canada Pollution Probe
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Introduction

Cette publication vise a aider les petites et moyennes entreprises du Canada : a
comprendre les répercussions éventuelles des changements climatiques sur
leurs activités; a apprendre comment évaluer et gérer les risques et les
possibilités associés aux changements climatiques; et a décider des mesures a
prendre a la fois pour réduire leur contribution aux changements climatiques et
pour abaisser leurs propres frais d’énergie. Afin de réagir comme il se doit, les
propriétaires d’entreprises doivent savoir lesquels des risques occasionnés par
les changements climatiques les concernent le plus. Ceux qui comprennent les
enjeux relatifs aux changements climatiques seront mieux en mesure de réduire
leurs répercussions défavorables et de repérer les nouveaux débouchés
susceptibles de produire des revenus.
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Qu’est-ce qu’une PME?

Comprendre les changements
climatiques

Partout au monde, les températures sont a la hausse. Au
cours des derniéeres 125 années, les années les plus
chaudes jamais enregistrées ont été 1998 et 2005. On
s'attend a une augmentation dramatique des journées
extrémement chaudes a I'avenir. Il existe des preuves
scientifiques voulant que le climat subisse des
changements. Les changements climatiques sont liés a des
augmentations des concentrations de gaz a effet de serre
dans l'atmospheére, qui piegent le rayonnement infrarouge
pres de la surface de la Terre. Les activités humaines ont
contribué a I'accumulation de ces gaz.

Le réchauffement planétaire engendre une hausse du
niveau des océans, un recul des glaciers, la fonte des
calottes glaciaires polaires et une augmentation du nombre
et de la gravité des phénomenes météorologiques
extrémes. Compte tenu de ces répercussions actuelles et
prévues, il devient de plus en plus urgent de réduire les
émissions de gaz a effet de serre et de nous préparer a nous
adapter aux répercussions des changements climatiques.

L’effet de serre

Des gaz qu’on trouve a l'état naturel dans I'atmosphere
terrestre — surtout la vapeur d’eau, le dioxyde de carbone
et le méthane — permettent a la Terre de conserver
suffisamment de chaleur pour accueillir la vie telle que
nous la connaissons. Ces « gaz a effet de serre »
fonctionnent un peu a la maniére du verre dans une serre,
permettant aux rayons du soleil de les traverser et de
réchauffer la Terre pour ensuite piéger une partie de cette
chaleur dans I'atmosphere. Sans ces gaz d’origine naturelle,
la Terre offrirait un paysage de froid et de gel.
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Durant des milliers d’années, les niveaux des gaz
a effet de serre dans I'atmosphere sont demeurés
relativement stables. Les processus naturels sur
Terre absorbaient tout le dioxyde de carbone qui
était rejeté. Plus récemment toutefois, de
nombreux scientifiques prétendent que l'activité
humaine a perturbé cet équilibre. La combustion
de combustibles fossiles, le déboisement et
l'agriculture intensive ont rejeté des quantités
sans précédent de dioxyde de carbone et d’autres
gaz a effet de serre dans I'atmosphere. En raison
de ces émissions, I'atmosphére piege trop de
chaleur et les conditions météorologiques de
longue date — qu’on appelle le « climat » —
changent.

Gaz a effet de serre

Six gaz a effet de serre sont les principaux
responsables des changements climatiques : le
dioxyde de carbone, le méthane, I'oxyde nitreux,
les hydrofluocarbures, les hydrocarbures
perfluorés et 1'hexafluorure de soufre.

. (CO,) est le gaz qui
contribue le plus aux changements
climatiques, surtout par l'entremise de la
combustion de combustibles fossiles.
Aujourd’hui, les concentrations de dioxyde
de carbone dans l'atmospheére sont de 32 %
supérieures a ce qu’elles étaient au début de
l'ére industrielle.
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(CH,) est rejeté lorsque la
végétation est brlée ou digérée, ou qu'elle
pourrit en l'absence d'oxygene. Le fumier du
bétail, les lieux d’enfouissement, la riziculture
et la production de pétrole et de gaz sont
autant de sources importantes d’émissions de
méthane. Les niveaux de méthane (ainsi que
de dioxyde de carbone) dans l'atmosphere
n'ont jamais été aussi élevés depuis pres d'un
demi-million d’années. Le méthane a un
potentiel de réchauffement planétaire 23 fois
supérieur a celui du dioxyde de carbone.

(N,O) est rejeté lors de
I'épandage d’engrais chimiques et de fumier,
et de la combustion de combustibles fossiles.
L'oxyde nitreux a un potentiel de
réchauffement planétaire 310 fois supérieur a
celui du dioxyde de carbone.




Ca chauffe!

e Les hydrofluocarbures (HFC) sont utilisés comme
solvants ainsi que comme produits sans chlore pour
remplacer certains chlorofluorocarbures (CFC) en
réfrigération et en climatisation. Les hydrofluocarbures
ont des potentiels de réchauffement planétaire de 12 a
12 000 fois supérieurs a celui du dioxyde de carbone.

* Les hydrocarbures perfluorés (HPF) sont émis
principalement par la production d’aluminium et ont
un potentiel de réchauffement planétaire de 5 700 a

11 900 fois supérieurs a celui du dioxyde de carbone.

* LUhexafluorure de soufre (SE,) est émis par l'industrie
de 1'électricité lors de la production de disjoncteurs, de
sous-stations isolées au gaz et d'appareillage de
commutation. Il a un potentiel de réchauffement
planétaire 22 000 fois supérieur a celui du dioxyde de
carbone.

Il importe de réduire les émissions de ces gaz si nous
espérons contrer les changements climatiques.

Répercussions des changements climatique

L'augmentation de la température de la Terre, qualifiée de
réchauffement planétaire, est 'une des répercussions des
changements climatiques.

Le réchauffement planétaire est en voie de se produire. Au
cours des 100 derniéres années, la température moyenne
de la Terre a augmenté de 0,6 °C. Les années 1990 ont été
la décennie la plus chaude enregistrée depuis le milieu des
années 1800 (lorsqu’on a commencé a tenir des registres).
Selon les derniéres recherches de 1'Evaluation de l'impact
du changement climatique dans l'Arctique, les températures
moyennes en Alaska, dans I'ouest du Canada et dans l'est
de la Russie ont augmenté en moyenne de 3 a 4 °C au
cours des 50 derniéres années.
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De nombreux experts prévoient que
I'augmentation des températures mondiales
moyennes pourrait atteindre de 1,4 °Ca 5,8 °C
au cours du prochain siecle.

Répercussions au Canada

Pourquoi doit-on se préoccuper des
changements climatiques? Pour de nombreux
Canadiens, un léger réchauffement des
températures pourrait paraitre favorable. Mais un
réchauffement des températures mondiales
engendre de graves conséquences, dont certaines
sont favorables mais beaucoup sont
défavorables.

Voici quelques-unes des répercussions
défavorables des changements climatiques
prévues pour le Canada' :

* L'augmentation du niveau de I'océan sur la
cote nord de la Colombie-Britannique
pourrait atteindre 30 cm d’ici 20502 On
s'attend que le delta du fleuve Fraser
connaisse des inondations. Le saumon se
déplacera plus au nord en quéte d’eau plus
froide. La fonte du pergélisol et des glaciers
augmentera les risques de glissements de
terrain dans les régions montagneuses.
L'élévation des températures hivernales
permettra aux ravageurs de survivre et de se
propager (p. ex. le dendroctone du pin).
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On prévoit que le rendement global des
récoltes dans les Prairies chutera puisque les
ravages des sécheresses seront plus
importants que les bienfaits de 1'allongement
de la saison des cultures. En raison du temps
plus sec, les cultures seront plus vulnérables
aux ravageurs et aux maladies. Les zones
forestieres se déplaceront vers le nord et des
saisons des incendies plus longues et plus
séches accroitront la fréquence des incendies
de foreét.

On s’attend que le sud de I'Ontario connaisse
des hivers plus courts et plus chauds avec un
plus grand nombre de journées d’été
humides et une augmentation du smog. Les
niveaux d'eau dans les Grands Lacs
s'abaisseront; pour chaque centimetre en
deca des niveaux d’eau moyens, les navires
doivent réduire leur cargaison de 50 a 100
tonnes. La disponibilité d’eau amoindrie
affectera la production d’hydroélectricité. Les
agriculteurs jouiront d'une saison de culture
plus longue, mais devront composer avec
davantage de ravageurs, d'inondations et de
sécheresses. La fréquence des incendies de
forét augmentera probablement.

Au Québec, on prédit des phénomenes
météorologiques plus graves, comme des
vagues de chaleur, des inondations et des
tempétes hivernales. Les niveaux d'eau du
fleuve Saint-Laurent devraient diminuer
d’environ 1,25 metre, ce qui engendrera une
diminution des marchandises dans le port de
Montréal.



Dans les provinces de I'’Atlantique,
I'augmentation du niveau des eaux pourrait
atteindre 70 cm et I'on pourrait connaitre des
tempétes plus intenses et plus fréquentes
donnant lieu a des inondations, a 1'érosion
des berges, et a des dommages a la vie
végétale et animale. Les plantes fleuriront
plus tot au printemps, ce qui les rendra plus
vulnérables aux gels tardifs.

Dans le nord du Canada, le pergélisol fond,
ce qui compromet les immeubles et les voies
de transport telles que les chemins de glace
hivernaux. Dans I'Arctique, la couverture de
glace marine estivale a déja diminué d’environ
15 %, et I'on s'attend qu’elle s’amincira et
rapetissera encore davantage. En raison d'une
saison des glaces plus courte, les ours polaires
auront moins de temps pour s’alimenter, ce
qui compromettra leur capacité de survivre.
Une augmentation du nombre d’insectes en
été menace déja les populations de caribous
et de rennes.

Voici quelques-unes des répercussions favorables
des changements climatiques au Canada :

Une réduction des besoins de chauffage en
hiver, ce qui abaissera les frais d'énergie et les
émissions de gaz a effet de serre.

Une saison de croissance plus longue
pourrait accroitre le rendement de certaines
cultures telles que le mais et le canola. En
outre, il pourrait étre possible de cultiver
certaines plantes plus au nord qu’a I'heure
actuelle.

L'allongement des étés prolongera la saison
des entreprises qui vivent du tourisme estival.

Les entreprises qui fournissent des biens et
services pour contrer les effets des
changements climatiques jouiront d'un plus
grand nombre de débouchés (matériaux de
construction qui résistent aux grands vents,
aux précipitations plus abondantes et aux
températures plus extrémes, et produits et
services énergétiques qui atténuent
I'augmentation des frais d'énergie).

L'ouverture du passage du Nord-Ouest a la

navigation réduira les temps de déplacement
et le cott du transport des marchandises.
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Les changements climatiques et
les PME

Les changements climatiques et les politiques gouvernementales qui visent a
les contrer présentent aux propriétaires et exploitants de PME a la fois des
risques et des possibilités.

Risques pour les PME

Pour les entreprises, les principaux risques sont une augmentation des couts et
une perte de revenus. On prévoit que les frais d’énergie augmenteront a mesure
qgue les gouvernements de partout au monde élaboreront et mettront en ceuvre
des plans de lutte contre les changements climatiques. On pourrait aussi voir
augmenter les primes d’assurance, le prix des matieres premiéres et des
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fournitures, et les frais de production,
notamment les frais de transport. Le changement
du climat accroit les risques de pannes électriques
ainsi que de dommages a la propriété et aux
stocks par des inondations et des vents forts a la
suite de phénomenes météorologiques extrémes.
En outre, les récoltes déficitaires dues a la
sécheresse affecteront les agriculteurs, et I'absence
de neige en hiver touchera les centres de ski.

Cela pourrait étre particulierement le cas en
présence de politiques telles que 1'échange de
droits d’émission ou des taxes sur le carbone, qui
fixeront un prix a la production d’émissions de
gaz a effet de serre et accroitront le cott des
produits et services qui causent de telles
émissions. Bref, les émissions de gaz a effet de
serre deviendront 1'un des cofits de faire des
affaires. Par conséquent, la valeur de certains

éléments d’actif commerciaux diminuera (p. ex.
un parc de véhicules énergivores), tandis que la
valeur d’autres éléments d’actif augmentera

(p. ex. les technologies et les procédés
éconergétiques)?.

Les préférences de la clientele sont un autre
risque commercial que font courir les
changements climatiques aux PME. Les clients
prennent de plus en plus conscience des
répercussions des changements climatiques.
Cette sensibilisation peut les porter a privilégier
des entreprises qui offrent des biens et services
plus éconergétiques. Ainsi, les risques peuvent se
transformer en débouchés pour les entreprises
qui s’attaquent aux changements climatiques.

Possibilités de réduire les frais
de fonctionnement et de créer
des débouchés

Les PME peuvent prévoir les répercussions des
changements climatiques sur leurs activités et s’y
adapter en évaluant leur exposition aux
changements climatiques et en prenant des
mesures pour atténuer leurs répercussions. Elles
peuvent, par exemple, s'installer loin des plaines
inondables et des régions cotieres, utiliser des
matériaux de construction résistant au vent et
mettre au point de nouveaux produits et services
pour aider d’autres entreprises a s’adapter aux
changements climatiques.
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Les PME peuvent aider a atténuer les
changements climatiques en réduisant a la fois la
production de gaz a effet de serre et la
consommation d’énergie produite a partir de
combustibles fossiles. Par exemple, on peut
réduire les émissions de gaz a effet de serre en
adoptant des mesures d’économie d’'énergie,
telles que 'éclairage et le chauffage
éconergétiques, l'intégration d'un contenu recyclé
plus important dans les produits et le choix de
procédés de production qui émettent ou
consomment moins de gaz a effet de serre.

Les PME peuvent tirer parti des changements
climatiques pour produire des revenus en
mettant au point des technologies, des produits
et des services qui en aident d’autres a réduire
leurs émissions de gaz a effet de serre et
améliorent leur résilience face aux effets des
changements climatiques. Les initiatives des
gouvernements et de la grande industrie en vue
de réduire les émissions (de méme que les clients
qui privilégieront les entreprises soucieuses de
I'environnement) créeront de nouveaux marchés
pour de tels produits et services. Pour les PME
qui agiront, cela pourrait signifier une plus
grande loyauté de la clientele, de nouveaux
clients, une réduction des cofts et des sources
supplémentaires de revenu. Les résultats de
l'inaction pourraient comprendre un
accroissement des frais de fonctionnement, une
perte de clientéle et méme la faillite.
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Chaque entreprise est unique et réagira
difféeremment aux changements climatiques. Tous
les propriétaires et exploitants de PME peuvent
toutefois réagir aux changements climatiques
comme ils le feraient face a tout autre défi ou
possibilité sur le plan commercial — en fixant
des buts, en déterminant des priorités, et ensuite
en élaborant et en mettant en ceuvre des plans
de réduction des émissions de gaz a effet de
serre.

Ce guide vise a aider les PME a prendre la bonne
voie. Il offre des conseils et des moyens pour
évaluer l'exposition de votre entreprise aux
changements climatiques et diminuer les cotts
en réduisant les émissions et en économisant de
I'énergie; il illustre aussi comment d’autres tirent
déja parti de possibilités qui permettent de
réduire les cotits et de produire des revenus
supplémentaires.






S’adapter aux risques climatiques

Les changements climatiques sont en cours. Les mesures de réduction des
émissions de gaz a effet de serre réduiront le rythme des changements
climatiques et, a terme, le stabiliseront, du moins I'espére-t-on. Par conséquent,
nous n’avons d’autre choix que de nous adapter a cette réalité. Selon un
rapport publié par Ressources naturelles Canada et rédigé par Donald Lemmen
et Fiona Warren, « les Canadiens devront s’adapter au changement climatique
s’ils veulent en réduire les effets défavorables et tirer parti des nouvelles
possibilités qui y sont associées. Les mesures d’adaptation ne remplacent pas
les mesures de réduction des émissions de gaz a effet de serre dans la lutte
contre le changement climatique; elles sont plutdt un complément nécessaire »*.
Grace a I'adaptation, les Canadiens adapteront leurs comportements et leurs
systemes en fonction des changements climatiques réels ou prévus afin de
réduire les dommages au minimum et de tirer parti des éventuels avantages.
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Evaluer les risques et les
possibilités des changements
climatiques pour ’entreprise

Il se pourrait que les entreprises aient a faire des
changements pour anticiper les changements
climatiques ou y réagir’. Ceux-ci pourraient
comprendre des mesures telles que le
déménagement de l'entreprise, pour éviter le
risque d’'inondation, ou le recours a de nouvelles
cultures adaptées a une météo estivale plus
chaude et plus seche. Les entreprises et les
secteurs commerciaux sont particulierement
vulnérables aux changements climatiques s'ils
sont actuellement affectés par les phénomenes
météorologiques et/ou réalisent des
investissements a long terme, particulierement
dans des infrastructures vulnérables au climat.

Le UKCIP Business Areas Climate Impacts
Assessment Tool® est une simple liste de controle
qui permet aux organisations d’évaluer les
répercussions possibles des changements
climatiques sur leurs entreprises. Cette liste de
controle peut étre utilisée a 1'échelon de
'organisation ou a l'échelle d'un secteur
commercial complet. Elle permet d’envisager les
possibilités et les menaces résultant des
changements climatiques. Toute évaluation des
risques des changements climatiques pour une
entreprise devrait tenir compte des éléments
suivants :

. Vulnérabilité de la chaine
d’approvisionnement, des services publics et
de l'infrastructure des transports. Quelle est
I'importance d'une livraison des fournitures

dans les délais prévus, d'un
approvisionnement énergétique ininterrompu
et de routes passables pour votre entreprise?
Si ces éléments sont menacés, pourrez-vous
livrer vos produits a temps?

Implications pour les
investissements, les assurances et la
réputation. Pourrez-vous attirer des
investisseurs et souscrire de 1'assurance contre
les incendies et/ou les inondations lorsque
les répercussions des conditions
météorologiques affecteront vos activités?

Evolution de la demande de biens
et de services. Comment les changements
climatiques affecteront-ils la demande pour
vos produits et/ou services? La demande
demeurera-t-elle constante ou connaitra-t-elle
une croissance ou une diminution?

Répercussions sur les procédés de
production et la prestation des services.
Pourrez-vous avoir acces a suffisamment
d’eau, surtout de l'eau suffisamment froide
pour les procédés de fabrication, ou devrez-
vous utiliser autre chose que de 1’eau pour le
refroidissement?

Effets sur les travailleurs, les
clients et I'évolution des modes de vie. Les
salariés et les clients auront-ils de la difficulté
a se rendre a votre établissement en raison de
la fréquence et de la durée accrues des
phénomenes météorologiques extrémes?

Répercussions sur la conception, la
construction et I'entretien des immeubles et
sur la gestion des installations. L'immeuble
dans lequel vous exercez vos activités
possédera-t-il une climatisation suffisante?
Peut-il résister a des vents plus forts, a des
pluies plus abondantes et a des tempétes de
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Linfrastructure des transports et des services
publics est particulierement vulnérable et fait
courir des risques aux sociétés de transport et
de services publics ainsi qu’aux entreprises qui
utilisent leurs systémes. Les effets des
phénoménes météorologiques extrémes sur les
PME pourraient comprendre des retards dans les
livraisons et des pannes d’électricité.

Les entreprises pourraient voir augmenter leurs
primes d’assurance en raison des phénomenes
météorologiques extrémes et elles pourraient
méme étre incapables de souscrire une
assurance dans les régions particulierement
vulnérables aux phénomeénes violents, comme
celles qui sont plus susceptibles de connaitre
des inondations, des incendies de forét et de
grands vents.

Les entreprises ayant des marchés ou des
fournisseurs internationaux peuvent subir les
conséquences des changements climatiques
dans d’autres pays. Par exemple, le Canada
pourrait profiter considérablement du
déplacement vers le nord des conditions
climatiques propices aux érables.

Laugmentation des infestations de ravageurs
engendrées par le réchauffement des
températures pourrait avoir des effets néfastes
sur I'industrie forestiére.

Le secteur de la vente au détail est aussi
vulnérable aux changements climatiques. Par
exemple, les ventes de vétements et de
fournitures d’hiver pourraient diminuer
considérablement a mesure que I’hiver
raccourcira.

Le tourisme est I'un des secteurs commerciaux
particulierement sensibles aux changements
météorologiques. L'absence de neige dans le
nord-est de I’Amérique du Nord au début de
I’hiver 2005-2006 a considérablement réduit le
chiffre d’affaires des centres de ski ainsi que
des hotels et restaurants environnants et des
autres fournisseurs de services. Dans les lieux
de villégiature qui connaissaient auparavant des
étés modérés, les étés plus chauds deviennent la
norme. Cela signifie que les voyageurs exigent
maintenant des installations climatisées dans
des régions qui n’en avaient auparavant pas
besoin. Il se pourrait que les plages des régions
plus nordiques, telles que le nord de I’Ontario,
deviennent plus populaires auprés des
personnes en quéte d’un répit de la chaleur.

Lorsque les hivers sont plus chauds, la
construction peut se poursuivre durant de plus
longues périodes, permettant aux travailleurs de
la construction de travailler plus longtemps et
réduisant le temps de construction et les colts
connexes. Par contre, le réchauffement des étés
pourrait accroitre le risque de coups de chaleur
pour les travailleurs des secteurs de la
construction et de la fabrication, ce qui ferait
augmenter les frais des soins de santé et
réduirait la productivité au cours de I'été.



verglas plus violentes occasionnées par les
changements climatiques?

Toutes les évaluations des répercussions sur
les entreprises devraient tenir compte des
changements climatiques prévus et poser la
question suivante : « Qu’est-ce que cela fera a
mon secteur ou a mon entreprise? » A l'aide
de vos propres connaissances et de celles de
tiers, vous pourrez alors évaluer quelles
seront les « menaces » probables ainsi que les
« possibilités » offertes par diverses
conditions climatiques.

Avant d’entreprendre une évaluation des risques
et des possibilités, vous devrez définir le contexte
de l'évaluation. Selon I'UKCIP, ce contexte est
défini en fonction de sept dimensions :

. Quelle est la période de temps qui
vous intéresse en ce qui a trait aux
répercussions du climat? Un projet de
développement immobilier qui doit durer de
20 a 100 ans devra intégrer des considérations
en matiere de changements climatiques
différentes de celles d'un restaurant dans une
zone touristique estivale qui sera vendu cinq
années plus tard.

. Ot est située votre entreprise?
Certains lieux seront plus affectés que
d’autres, ou de maniere différente, par les
changements climatiques. Par exemple, les
chemins de glace dans le nord du Canada
pourraient étre carrossables durant de plus
courtes périodes en raison du réchauffement
des températures. Cela affectera la livraison
des fournitures vers les collectivités et les
mines des régions nordiques éloignées. (On

trouvera des renseignements sur les
projections des changements climatiques
partout au Canada sur le site Web du Projet
canadien des scénarios de répercussions
climatiques a www.cics.uvic.ca/scenarios/
index.cgi?F_Introduction.)

Comment prendre en compte les diverses
projections relatives aux émissions de gaz a
effet de serre? Votre modele d’entreprise
devrait étre assez souple pour faire place aux
divers scénarios climatiques. Par exemple, les
immeubles doivent étre concus de maniere a
ce qu'il soit facile d’en modifier les systemes
de chauffage et de ventilation si les étés se
réchauffent ou si les hivers refroidissent, sans
avoir a apporter d'importants changements
structuraux.

Quels secteurs envisagez-vous?
Certains secteurs pourraient étre plus touchés
que d’autres. Par exemple, des études ont
laissé entendre que le rendement de certaines
cultures (p.ex. le mais-grain dans les Maritimes
et le canola en Alberta) pourrait augmenter
tandis que celui d’autres cultures (p.ex. le blé
et le soya au Québec) pourrait diminuer’.

Quels secteurs de

votre enterprise sont les plus exposés aux
changements climatiques? Votre entreprise
peut-elle tirer parti de 'échange de droits
d’émission ou de la vente de crédits de gaz a
effet de serre?

Quelles dimensions
du climat sont les plus susceptibles d’affecter
votre entreprise (p. ex. température,
disponibilité de I'eau, phénomenes
météorologiques extrémes)?

chapitre 3 : S’adapter aux risques climatiques



S’adapter aux changements
climatiques

Une fois cernés les éventuels risques et
possibilités de 1'évolution du climat sur votre
entreprise, il est temps de réduire les risques et de
tirer parti des nouvelles possibilités. Par exemple,
le fait de prendre en considération les risques
d'un climat en changement pour un projet de
construction pourrait engendrer certaines
modifications a sa conception®. En plus de
réduire les frais de fonctionnement et d’entretien,
on pourrait profiter d'une réduction des primes
d’assurance.

Chaque entreprise devra évaluer ses propres
risques et possibilités. Dans le cas des projets de
construction, voici quelques mesures qu'on peut
prendre face aux changements climatiques :

* Lors de la construction d'un nouvel
immeuble dans une zone ou l'on prévoit que
les vents seront plus violents, utiliser un
revétement congu pour résister a de tels vents.

* Accroitre la capacité des gouttieres et des
tuyaux de descente pour éviter l'inondation
des sous-sol durant de fortes pluies.

* Accroitre l'isolation pour améliorer le confort
des immeubles tant en hiver qu’en été, et
pour réduire les besoins de chauffage et de
climatisation ainsi que les frais d'énergie
connexes.

* Intégrer un systeme de collecte et de recyclage
des eaux pluviales qui puisse fournir de I'eau
pour les espaces aménagés et les jardins,
réduisant ainsi la demande d’eau potable.

Guide des changements climatiques pour les PME

Choisir des systemes de chauffage et de
ventilation éconergétiques et intégrer I'énergie
renouvelable, par exemple sous forme de
chauffe-eau solaires et de murs solaires, pour
réduire les besoins d'énergie et la dépendance
a l'égard des systemes de production
électrique a grande échelle durant les
périodes de demande de pointe.

Utiliser 'aménagement paysager et la
plantation d’arbres pour fournir de I'ombre a
des fins de climatisation passive en été et
permettre le passage des rayons solaires a des
fins de chauffage passif en hiver.



Profiter des changements
climatiques

On peut lancer de nouvelles entreprises et
modifier les entreprises existantes pour répondre
aux besoins de nouveaux biens et services
engendrés par les changements climatiques. Voici
quelques exemples canadiens.

Une nouvelle entreprise, , a été
fondée en 1988 dans la région de Toronto par un
couple d’horticulteurs autodidactes. L'entreprise
offre des services de consultation,
d’aménagement paysager et d’'installation ainsi
qu’'une grande variété de fleurs sauvages et de
plantes indigénes. L'un de ses produits est un
gazon qui tolere la sécheresse et exige peu
d’entretien, appelé Eco-Lawn. Le mélange de
divers types de fétuques forme des brins plus
fins et plus foncés que le gazon traditionnel, et
sa croissance plus dense empéche les mauvaises
herbes de s'implanter. Les brins tombent au sol
lorsqu'’ils atteignent environ 25 centimetres, ce
qui élimine la tonte. Ces pelouses demeurent
vertes et attrayantes durant les sécheresses tout
en réduisant le besoin d’arrosage, puisqu’elles
sont résistantes a la sécheresse. Enfin, elles
réduisent aussi |'énergie nécessaire a la tonte, ce
qui réduit les émissions de gaz a effet de serre.
Pour de plus amples renseignements, rendez-
vous a www.dx.org/research/pdfs/Wildflower.pdf.

Les sociétés qui offrent des services
complémentaires a l'efficacité énergétique
peuvent ajouter de nouveaux produits a leurs
produits existants. Par exemple, ,
un entrepreneur électricien d’Edmonton, en
Alberta, a non seulement pris des mesures
d’efficacité énergétique dans ses propres
installations mais a ajouté des services d’efficacité
énergétique et d’énergie renouvelable aux services
existants, ce qui lui a permis de réduire ses frais
de fonctionnement, d’accroitre ses débouchés et
de réduire les émissions de gaz a effet de serre.
Pour de plus amples renseignements, rendez-
vous a http://powercomm.ab.ca.

Une petite société de Vancouver,

, a mis au point une technologie
de combustibles de remplacement pour les
véhicules, qui conjugue 1'économie de carburant
des moteurs diesels aux avantages
environnementaux de l'utilisation de
combustibles gazeux non polluants. Sa
technologie brevetée d’'injection directe a haute
pression, appelée Westport-CycleMP, permet
l'injection directe d'un mélange de gaz naturel et
de diesel dans la chambre de combustion d'un
moteur a combustion interne muni d'un
dispositif d’allumage a compression unique.
L'utilisation de ce systeme dans un moteur de
camion lourd Westport permettra non seulement
de réduire de pres de 20 % les rejets de dioxyde
de carbone comparativement a un camion
utilisant une technologie classique, mais rejettera
de 60 a 70 % moins de matieéres particulaires et
de 40 a 50 % moins d'oxyde d’azote, deux
facteurs de formation du smog. Pour de plus
amples renseignements, rendez-vous a
www.dx.org/research/pdfs/Westport.pdf.
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Réduire le rythme des changements
climatiques

A I’échelle mondiale, une réduction importante des émissions de gaz a effet de
serre devrait favoriser une diminution a la fois du rythme et de 'ampleur
générale des changements climatiques, ce qui améliorera les chances d’une
adaptation réussie et d’'une diminution des codts connexes. Il faut procéder a
des réductions, tant grandes que petites; ces réductions serviront aussi
d’exemples pour d’autres entreprises et secteurs qui doivent étre mobilisés si
I’'on espére réussir.

Améliorer ’efficacité énergétique et réduire les frais d’énergie

La plupart des émissions de gaz a effet de serre sont associées a la consommation
d’énergie. Les PME peuvent agir de nombreuses facons pour améliorer
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Les PME peuvent obtenir de I’aide I'efficacité énergétique, réduisant ainsi a la fois les
émissions de gaz a effet de serre et les frais
d’énergie. Selon une publication de Greenest City
et du Upper Village Business Improvement Area, a
Toronto, le recours a des détecteurs de
mouvements qui éteignent automatiquement les
lumieres lorsque les piéces sont inoccupées peut
engendrer des économies de l'ordre de 1,5 tonne
d’émissions de gaz a effet de serre et de 150 $ par
année’. Si plus de 1 million des 2,2 millions de
PME au Canada' devaient réduire leurs émissions
de 1,5 tonne chacune, on réaliserait des économies
supérieures a 1,5 million de tonnes par année de
dioxyde de carbone et a 150 millions de dollars.

Toutes les entreprises, y compris les PME, peuvent
tirer parti des interventions visant a réduire les
émissions de gaz a effet de serre et les factures
d’énergie. On trouvera dans ce chapitre des
mesures a prendre a diverses étapes d'un cycle
économique, ainsi que des études de cas qui
illustrent ce que certaines entreprises ont fait.

Bonnes pratiques de gestion
interne — Des frais faibles ou
nuls et des économies
immeédiates

Les entreprises en exploitation peuvent prendre
des mesures « rapides et faciles » pour réduire leurs
besoins d'énergie; ces mesures ne cotitent rien ou
presque, et permettent des économies immeédiates.
Le succes global d'un programme d’efficacité
énergétique dépend de la coopération, de
I'acceptation et de la participation de quiconque
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OUVRIR

Accueil!

peut influencer I'organisation — y compris les salariés et
les clients. Il n’est pas nécessaire que 1'économie d’énergie
réduise le confort des occupants ou la qualité du milieu
de travail. Les gens se font habituellement un plaisir de

coopérer lorsqu’ils comprennent que leurs actions
contribuent a assainir I'environnement et a accroitre la
viabilité de l'entreprise. Voici quelques exemples de ce que
vous et vos employés pouvez faire sans investir dans de
nouveaux équipements :

Gardez les portes extérieures fermées durant les
journées froides et chaudes pour prévenir la perte d’air
chaud en hiver et dair frais en été.

Eteignez les moniteurs des ordinateurs lorsqu’on ne
les utilise pas, ne serait-ce que pour 15 minutes. Un
moniteur d’ordinateur consomme jusqu’a 75 % de
|'énergie utilisée pour alimenter un ordinateur.

Activez les fonctions ENERGY STAR® sur tous les
ordinateurs. En activant les fonctions d’économie
d’énergie d'un moniteur d’ordinateur, vous réduirez
votre consommation d’'énergie. Vous trouverez cette
fonction sur le panneau de configuration de Windows,

sous « Affichage ».
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Economiser de I’argent en
éteignant I’équipement et
I’éclairage
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Eteignez les photocopieurs en dehors des
périodes de pointe. L'exploitation
éconergétique du matériel de photocopie
réduira la consommation d’énergie de 25 %
ou plus. Pensez a utiliser le réglage
éconergétique du photocopieur. Cela réduira
la quantité d’énergie consommeée lorsque
celui-ci ne fonctionne pas. Toutefois, il
continue néanmoins de consommer de
I'énergie, de sorte que si vous pouvez le faire,
éteignez-le.

Eteignez les lumiéres lorsque les locaux ne
sont pas utilisés. Eteignez les lumieres en
quittant votre bureau/poste/section et
d’autres locaux inoccupés, tels que les salles
de photocopie, les salles de pause-café, les
salles de conférence et les toilettes.

Utilisez le soleil. Si les lumieres peuvent étre
commandées individuellement, éteignez-les
lorsqu’il y a suffisamment de lumiere naturelle.
Ajustez les niveaux d’éclairage en fonction des
besoins du moment. Avant et apres les heures
« publiques », utilisez un éclairage assorti a
vos besoins. Il n'est peut-étre pas nécessaire
d’utiliser un plein éclairage pour certaines
taches telles que le nettoyage, le stockage ou
les présentations. Utilisez des gradateurs et
des commandes (si disponibles) pour
abaisser 1'éclairage, ou n’allumez que certaines
des lumieres dans une pieéce.

Eteignez les appareils et 'équipement lorsque
ceux-ci ne sont pas nécessaires. Eteignez les
imprimantes et les autres appareils de bureau
lorsqu'’ils ne servent pas. Ils peuvent étre en
veilleuse jusqu’a 90 % de la journée de travail
et on les laisse souvent allumés le soir et la
fin de semaine. Dans de nombreuses

entreprises, cette simple mesure peut
engendrer de grosses économies.

» Nettoyez les radiateurs et les plinthes
chauffantes une fois I'an pour assurer un
fonctionnement efficace.

* Changez périodiquement le filtre des
appareils de chauffage — au moins tous les
deux ou trois mois.

+  Evitez de laisser les véhicules marcher au
ralenti lorsque vous étes a l'arrét.

* Encouragez |'utilisation du covoiturage ou du
transport en commun pour le navettage.

* Controlez vos factures d’énergie pour relever
les économies d'énergie obtenues grace a ces
simples mesures.

Modernisation et conception —
Il faut une mise de fonds initiale

Une fois opérés les changements faciles ne
colitant rien ou presque, vous pouvez envisager
d’autres améliorations éconergétiques pour votre
entreprise. Ces mesures supplémentaires peuvent
étre intégrées a la conception de nouveaux
béatiments et/ou a la modernisation ou au
remplacement des machines et de I'équipement.
Les principales possibilités d’amélioration sont
les suivantes :

*  Améliorer I'éclairage;

* Réduire la consommation d’eau;

* Mettre a niveau l'équipement de chauffage et
de ventilation;

* Améliorer les transports;

* Réduire les fuites d’air grace a I'étanchéisation
et au calfeutrage;
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* Choisir de I'équipement et des procédés
éconergétiques;

* Réduire les déchets;

* Choisir/concevoir les locaux de l'entreprise;

» Faire participer les employés.

Améliorer I’éclairage

Certaines améliorations de I'éclairage exigent un
changement complet des appareils pour faire place a de
'éclairage plus éconergétique. Toutefois, on peut
économiser de l'énergie tout simplement en remplagant
les ampoules existantes par des ampoules plus
éconergétiques. Il existe aujourd’hui des lampes
fluorescentes compactes adaptées aux dispositifs
d’éclairage a incandescence. On peut aussi obtenir des
lampes fluorescentes éconergétiques qui s'adaptent aux
appareils d’éclairage fluorescents existants. Le cott de ces
solutions de rechange a considérablement diminué au
cours des dernieres années, et les détaillants multiplient
les promotions et offrent ces ampoules a des prix encore
plus raisonnables. Dans le cas des entreprises qui utilisent
beaucoup d’éclairage, le passage a un éclairage
éconergétique peut procurer d'importantes économies
d’énergie et d’argent avec un tres faible investissement
initial et une perte de niveau d’éclairage faible ou nulle.

On peu améliorer davantage |'efficacité de I'éclairage en
installant des ballasts de lampes fluorescentes et des
appareils éconergétiques ainsi que des dispositifs de
commande tels que des gradateurs et des détecteurs de
mouvements qui éteignent automatiquement les lumieres
lorsque les piéces sont inoccupées.

Des économies potentielles dépendent des hypotheses au
sujet des types de lampes et de dispositifs d'éclairage a
remplacer, de 'efficacité des diverses mesures de
conservation de 1'éclairage, et du niveau d’éclairage a
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Ring Audio — Des économies
grace a ’amélioration de
I’éclairage dans le secteur de la
vente au détail
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maintenir. Selon le US Department of Energy, les
estimations des économies selon diverses
hypotheses couvrent un vaste éventail, allant de
moins de 30 % a pres de 80 % de 1'utilisation
actuelle'. Voici une estimation des économies :

La conversion de toutes les
ampoules a incandescence (I'ampoule
ordinaire vissée) a des lampes fluorescentes
compactes munies de réflecteurs permettrait
d’économiser pres de 30 % de 1'énergie
consommée par |'éclairage commercial.

On peut économiser encore
davantage sans utiliser de lampes
fluorescentes compactes mais en
convertissant toutes les ampoules et les
dispositifs d'éclairage a la version la plus
efficace du méme type (fluorescent, a
décharge a haute intensité ou a
incandescence), conjuguée a des dispositifs
de contréle d’éclairage, par exemple, les
variateurs d’ambiance.

Le remplacement universel des
lampes et des appareils d’éclairage par des
équivalents plus efficaces, de concert avec des
controles d’éclairage, pourrait permettre
d’économiser jusqu’a 72 % de la
consommation d’énergie actuelle de
I'éclairage commercial. Dans ce cas-13, les
remplacements réunissent le meilleur des
deux cas précédents. Si, en plus, on réduit les
niveaux d’éclairage de 25 %, le total des
économies pourrait atteindre pres de 80 %.

Une autre option éconergétique est le recours
aux diodes électroluminescentes (DEL),
disponibles depuis peu. Les signaux de sortie
sont un exemple de l'utilisation des lumieres a
DEL. Les signaux de sortie sont habituellement
munis de deux ampoules a incandescence
ordinaires de 15 W/25 W. On peut installer soi-
meéme des trousses a DEL bon marché qui
permettront de ne consommer que 1 W. Les
signaux de sortie a DEL engendrent des
économies de 20 $ ou plus par année et durent
une cinquantaine d’années dans des conditions
d’utilisation normales'?. On a estimé que
l'installation de signaux de sortie a DEL dans un
point de vente au détail cotitait 30 $ et
permettait d'économiser 20 $ par année, en plus
d’engendrer une réduction de 0,3 tonne par
année des émissions de gaz a effet de serre’.
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Réduire la consommation d’eau Swiss Chalet — Améliorer
efficacité du chauffage de
La consommation d’eau, particuliéerement d’eau chaude, ’eau dans un restaurant
peut représenter une consommation considérable
d’énergie dans certaines entreprises, notamment les salons
de coiffure et les restaurants. Il peut étre utile de réduire la
consommation d’eau et de remplacer I'eau chaude par de
I'eau froide, si possible. Voici quelques mesures pour
réduire la consommation d’eau :
» Utiliser de l'eau froide pour le lavage commercial de la
vaisselle et la lessive (lorsque la désinfection n’est pas
nécessaire);
Réduire la consommation d’eau grace a des toilettes et
a des robinets a faible débit, et en évitant les chasses
multiples;
Installer des chauffe-eau éconergétiques; isoler les
chauffe-eau et les tuyaux d’eau chaude.

Guide des changements climatiques pour les PME
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Banque de Montréal — Réduire
les frais de chauffage, de
ventilation et de climatisation
dans un immeuble commercial

Moderniser I’équipement de chauffage et de
ventilation

La facon la plus rentable d’obtenir de I'équipement
éconergétique est lors de 1'achat de nouveaux
équipements ou du remplacement d'équipements qui
ont atteint la fin de leur vie utile. Il est parfois rentable
de « moderniser » une installation et de récupérer
I'investissement grace a la réduction des factures
d’énergie.

Le chauffage, la ventilation et la climatisation peuvent
représenter certaines des dépenses énergétiques les
plus élevées. Un certain nombre de mesures, allant du
choix de systemes plus éconergétiques a l'installation
de controles, tels que des thermostats intelligents et le
controle de la ventilation selon la demande, qui
réduisent la circulation d’air aux zones non utilisées,
ainsi que des programmes d’entretien périodique,
peuvent réduire considérablement les frais d'énergie.
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On trouvera davantage de renseignements sur
la réduction de la consommation d’énergie
par les moteurs et le chauffage, la ventilation
et la climatisation sur le site de I'Office de
|'efficacité énergétique de Ressources
naturelles Canada (http://oee.nrcan.gc.ca/
francais/index.cfm?attr=0).

Améliorer les transports

Le secteur des transports est la plus
importante source d’émissions de gaz a effet
de serre au Canada. La facon de conduire et
d’entretenir les véhicules peut réduire les
émissions de gaz a effet de serre, la
consommation de carburant et les dépenses.
En réduisant au minimum la marche au
ralenti, en maintenant la bonne pression des
pneus et en suivant d'autres pratiques
éconergétiques, on peut réduire la
consommation de carburant. On peut aussi
économiser de 1'énergie en utilisant le
transport intermodal. L'adoption de
carburants qui émettent moins de gaz a effet
de serre, tels que les mélanges essence-
éthanol, le biodiesel ou le gaz naturel, peut
aussi procurer des avantages.

Lors du choix d'un nouveau véhicule,
demandez au détaillant quelle est la
consommation de carburant, en ville et sur la
route, et le cotit annuel estimatif de carburant
pour ce véhicule particulier. Le choix du
véhicule le plus éconergétique pour vos
besoins quotidiens peut vous faire
économiser de l'argent et réduire les
émissions de gaz a effet de serre qui
contribuent aux changements climatiques.
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Terra Nova Transport — Economies de
carburant grace a I’amélioration de la
consommation de carburant des
véhicules
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Les fabricants de véhicules introduisent de plus
en plus de véhicules hybrides'* et d'autres
véhicules intégrant des technologies
respectueuses de l'environnement. Bien que ces
véhicules soient plus chers a l'achat, ils
permettent de réduire considérablement la
consommation de carburant. Pour compenser
certains des frais d'immobilisations plus élevés,
certaines sociétés d’assurance ont annoncé des
réductions des taux d’assurance pour les
acheteurs de véhicules hybrides, et certaines
provinces ont introduit des encouragements, tels
que la réduction ou l'élimination de la taxe de
vente provinciale sur ces véhicules.

Réduction des fuites d’air grace a
Pétanchéisation et au calfeutrage

Les plus vieux immeubles sont habituellement
moins isolés que les immeubles modernes. Ils
peuvent avoir des fenétres et des portes mal
ajustées, qui donnent lieu a des fuites d’air, ce
qui accroit la demande de chauffage en hiver et
de climatisation en été.

Un certain nombre de mesures peuvent améliorer
I'efficacité énergétique d'un batiment,
notamment :

* Calfeutrer les portes et les fenétres;

* Installer un rideau de plastique a l'intérieur
de l'entrée des fournisseurs;

* Améliorer l'efficacité énergétique des fenétres
grace a un filtre solaire ou a une pellicule
réfléchissante;

» Sceller les fuites et les craques a 1'aide de
mousse, de calfeutrage et de coupe-bise;

* Améliorer l'isolation des greniers, des sous-
sol et des murs, si possible.

Choisir de I’équipement et des procédés
éconergétiques

Le matériel de bureau, les appareils et les
moteurs éconergétiques sont faciles a obtenir et
peuvent consommer beaucoup moins d’'énergie
que les plus vieux modeéles. Lorsque vous
procédez au remplacement ou a 'achat
d’équipement, essayez de trouver de
I'équipement homologué ENERGY STAR tel que
des photocopieurs, des ordinateurs, des
télécopieurs, des laveuses et des sécheuses, des
fours et des compresseurs.

Il faut prendre en considération un certain
nombre de facteurs lors du choix des moteurs.
L'efficacité du moteur est une mesure de 1'énergie
qu'il produit comparativement a 1'énergie qu'il
consomme. Il importe de choisir un moteur
d’'une taille qui convient a I'utilisation qu’'on
souhaite en faire. Si le moteur est trop gros, son
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efficacité sera moindre. Les mécanismes d’entrainement
a fréquence variable et les variateurs de vitesse reglent
la vitesse des moteurs en fonction de la quantité de
travail exigée. Une réduction de 10 % de la vitesse d'un
moteur peut réduire la consommation d’énergie de

27 %. Une réduction de 20 % peut réduire la
consommation de 49 %. Conjugués aux moteurs a
haute efficacité, les mécanismes d’entrainement a
fréquence variable et les variateurs de vitesse peuvent
réduire a la fois la consommation d’énergie et le bruit.

Réduire les déchets

Lorsqu’on produit moins de déchets, il faut moins
d’énergie pour la collecte, le transport et I'élimination
des déchets, et aussi moins d’énergie pour produire de
nouveaux matériaux. Voici quelques-unes des mesures
que vous pouvez prendre pour réduire la quantité de
déchets produite :

* Recyclez les matériaux utilisés, tels que le matériel
informatique et les cartouches d'imprimante;
* Réduisez votre consommation de papier;
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Timothy’s World Coffee — La
réduction des déchets engendre
des économies

1070, avenue Eglinton Ouest, Toronto
(Ontario) 416-785-8600

31



Metro Label — La conception
d’une installation industrielle
réduit la consommation
d’énergie

* Adoptez des pratiques de gestion des éléments
nutritifs pour le bétail qui réduisent les émissions de
gaz a effet de serre provenant du fumier;

* Trouvez des clients pour les sous-produits et les
résidus des procédés de fabrication.

Il y a beaucoup d’autres facons de réduire les déchets dans
I'entreprise. Si ce nest déja fait, installez des bacs distincts
pour la collecte de divers types de déchets, tels que le
plastique, le papier et les produits organiques. Parmi les
autres mesures de réduction des déchets, mentionnons la
réduction au minimum du nombre de copies papier des
documents, la commande de fournitures dans des
contenants de plus grande taille, et la réduction du
nombre de petites commandes pour réduire 1'emballage et
le nombre d’expéditions.

Choisir et concevoir les locaux de P’entreprise

Le choix du lieu et du type d’installation ou exploiter une
entreprise constitue une décision importante. Le choix
d'un immeuble éconergétique réduira les factures
d’énergie. Le choix d'un lieu situé pres du transport en
commun permettra aux clients et aux salariés de se rendre
sur les lieux sans avoir a prendre leurs voitures. Dans le cas
des installations de fabrication, le choix d'un lieu situé
pres des installations de transport pourrait permettre
d’économiser de l'énergie. La location de locaux dans un
immeuble qui dispose de compteurs individuels pour
'eau et |'énergie vous permettra de surveiller et de gérer
votre propre consommation d’eau et d’énergie.

Il peut aussi étre utile de choisir des combustibles qui

émettent moins de gaz a effet de serre et d'utiliser de
|'énergie renouvelable :
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» Si possible, utilisez le gaz naturel car il
produit moins d'émissions de gaz a effet de
serre que le pétrole ou le charbon;

* Participez aux projets d'« énergie verte » des
entreprises de services publics de votre
localité;

* Installez des éoliennes sur vos terrains pour
réduire votre dépendance a 1'égard de
I'électricité produite a partir de combustibles
fossiles!’;

» Utilisez I'énergie solaire pour chauffer les
immeubles et 1'eau.

Faire participer les employés
En dernier lieu, il est essentiel de mettre a profit
la coopération et l'esprit d'innovation des

employés pour exécuter avec succes un
programme d’efficacité énergétique. Aidez les
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employés a comprendre et a apprécier comment

les interventions individuelles peuvent faire une

difference en réduisant les frais d’énergie et les
émissions de gaz a effet de serre. Donnez-leur
des exemples de gestes qu'ils peuvent facilement
faire pour contribuer a 'effort. Vous pouvez faire
un certain nombre de choses pour obtenir 'aide
des employés :

*  Mettez l'efficacité énergétique a 1'ordre du
jour des réunions du personnel ou parlez-en
durant les pauses;

* Sollicitez des suggestions concernant des
améliorations créatrices de 1'efficacité
énergétique;

* Aidez les employés a comprendre que
I'économie d’énergie aide a améliorer la
viabilité de I'entreprise, la sécurité d’emploi et
I'environnement. Donnez des exemples des
mesures que peuvent prendre les employés
pour aider, notamment :

* en partageant les résultats des économies
avec eux;

* en intégrant des reportages sur l'efficacité
énergétique dans les bulletins et en les
affichant sur les babillards.

En informant les employés au sujet de l'efficacité
énergétique et des émissions de gaz a effet de
serre, vous les inciterez aussi a réaliser des
améliorations énergétiques a la maison. On
trouvera d’autres renseignements sur la fagon
dont les Canadiens peuvent améliorer 1'efficacité
énergétique a www.onelesstonne.ca (en anglais
seulement).
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Absorber et stocker les gaz a
effet de serre

En plus de réduire le recours aux combustibles
fossiles grace a une amélioration de I'efficacité
énergétique, les entreprises peuvent aider a
ralentir le rythme et 'ampleur des changements
climatiques en profitant des occasions d’absorber
et de stocker les gaz a effet de serre. Les foréts et
les sols agricoles absorbent et rejettent tous deux
du dioxyde de carbone dans le cadre des
processus naturels que sont la photosynthese et
la décomposition. Lorsque, en bout de ligne, ils
absorbent davantage de dioxyde de carbone
qu'ils n’en rejettent, ils deviennent des puits de
carbone nets. Durant leur croissance, les arbres et
les autres plantes « aspirent » et stockent du
dioxyde de carbone de I'atmosphére. Un seul
arbre peut absorber de nombreuses tonnes de
dioxyde de carbone durant sa vie. Les
propriétaires peuvent améliorer l'efficacité
énergétique en plantant des feuillus pres des
murs sud et est des immeubles. Ces arbres
serviront aussi a absorber du dioxyde de carbone.

Des organismes tels que la Fondation BIOCAP
Canada (www.biocap.ca), une fondation
nationale de recherche sans but lucratif, jouent
un role de premier plan pour faire progresser nos
connaissances des liens entre les ressources
naturelles et les changements climatiques :

* En plus de réduire les émissions de gaz a effet
de serre en adoptant des pratiques
respectueuses du climat qui améliorent les
éléments nutritifs et la gestion du bétail, les
agriculteurs peuvent lutter contre les

changements climatiques en plantant
davantage d’arbres sur leur ferme pour
absorber le dioxyde de carbone et réduire
'érosion éolienne des sols. Les sols agricoles
peuvent étre gérés de manieére a stocker une
partie du dioxyde de carbone atmosphérique
absorbé par les récoltes durant la saison de
croissance. Cela se produit lorsque les
agriculteurs accroissent le rendement des
récoltes et modifient les méthodes de travail
aratoire pour réduire la perturbation des sols.

L'amélioration des pratiques de gestion

forestiere, y compris la sylviculture intensive
(le soin et la culture des arbres forestiers) et
I'amélioration des pratiques de conservation

chapitre 4 : Réduire le rythme des changements climatiques



des foréts, pourraient jouer un roéle
important afin d'accroitre I'absorption de gaz
a effet de serre par les arbres forestiers. Les
pratiques telles que le boisement (la
plantation d'une nouvelle forét), le
reboisement (le remplacement des foréts) et
le déboisement évité (éviter la récolte des
arbres) peuvent aussi étre tres utiles.

Evaluer vos possibilités
d’efficacité énergétique —
Rentabiliser le plus possible les
investissements dans Pefficacité
énergétique

Une fois mises en ceuvre les mesures d’économie
d’énergie faciles et bon marché, il faudra réaliser
des investissements initiaux pour profiter des
possibilités restantes d’améliorer 'efficacité
énergétique et de réduire les frais d’énergie.
Chaque entreprise doit évaluer sa propre
utilisation d’énergie, cerner les principales
possibilités d’économie et les investissements
nécessaires pour en tirer parti, et se donner des
priorités.

Voici les étapes a franchir pour repérer et choisir

les possibilités d’efficacité énergétique :

* Démarrer — s’engager fermement a améliorer
I'efficacité énergétique dans l'entreprise;

* Procéder a une vérification énergétique —
déterminer les principales sources et
quantités de consommation d’'énergie;
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* Cerner les possibilités d’économiser de
'énergie et estimer les économies assorties a
chacune des possibilités;

* Estimer les cotts et le délai de récupération
associés a chaque possibilité;

* Choisir les mesures d’économie d’énergie et
fixer certaines cibles;

* Prévoir le financement de tout investissement
initial pour la mise en ceuvre des mesures
d’économie d’énergie;

* Assurer le suivi périodique et continu des
économies, et faire rapport a ce sujet;

* Communiquer les progres aux salariés et aux
clients;

* Poursuivre les améliorations. Ne pas se
reposer sur ses lauriers — chercher sans cesse
de nouvelles possibilités.

Démarrer

L'étape la plus importante est de s'engager
fermement a agir pour améliorer I'efficacité
énergétique de l'entreprise, ce qui permettra aussi
de réduire les émissions de gaz a effet de serre. A
titre de propriétaire de l'entreprise, vous devez
trouver un employé qui se fera le « champion »
de l'initiative. Si vous n’étes pas propriétaire de
I'entreprise, vous devrez vous assurer que votre
employeur appuie votre initiative et qu'il est
résolu a donner suite aux mesures retenues. Les
programmes fructueux d’efficacité énergétique
réunissent les éléments suivants : i) modifier
certaines des technologies utilisées; ii) modifier la
facon dont ces technologies sont utilisées; iii)
faire appel a la compréhension et a la
coopération des employés et des clients; et iv) ce
qui est le plus important, faire preuve de
leadership par vos propres actions et décisions.



Fixer un point de référence — Effectuer
une vérification énergétique

Pour améliorer 'efficacité énergétique, il est
essentiel de connaitre les types et les quantités
d’énergie utilisée par I'équipement et les
installations de votre entreprise. Commencez par
consulter les factures des entreprises de services
publics pour une période représentative récente,
telle qu'un mois, un trimestre ou une année, afin
de créer un point de référence a partir duquel
suivre 1'évolution des progres. Ces factures
peuvent comprendre les factures de gaz naturel,
de mazout, d’électricité, d’essence, de vapeur et
d’eau. Il existe un certain nombre de guides qui
permettent de convertir I'information sur chaque
facture en unités communes pour calculer votre
consommation d’énergie moyenne!®!’. Ces
guides fournissent a la fois le total de la
consommation d’énergie et la consommation par
unité de production (pour les installations
manufacturiéres). On trouvera d’autres
renseignements au sujet des vérifications
énergétiques et des écocartes a www.inem.org/
free_downloads/eco-mapping_download.html
(en anglais seulement).

La prochaine étape est d'inspecter votre
installation pour déterminer la consommation
d’énergie par vos activités et votre équipement.
Selon la taille et la complexité de vos activités et
le niveau de détail que vous cherchez a obtenir,
vous pouvez recourir a divers niveaux de
vérification : la vérification préliminaire, la
vérification sur place et la vérification technique.

Les vérifications préliminaires sont des
inspections de base qui visent a réunir et a
analyser des données sur la consommation
d’énergie moyenne de votre installation. Les
vérifications sur place comprennent un examen
des profils de consommation d’énergie de
l'installation et des évaluations globales des
systemes, des procédés et de I'équipement qui
consomment de |'énergie. Les vérifications
techniques et les études de faisabilité sont les
études les plus complexes et les plus cotteuses
de la consommation d’énergie. Elles peuvent
fournir des analyses détaillées des profils de
consommation d’énergie de votre installation,
ainsi que des descriptions complétes des
systemes, des opérations, des niveaux de
rendement et des possibilités d’économie des
batiments.

On peut déterminer la consommation globale
d’énergie a partir des factures des fournisseurs.
Un fournisseur de services en gestion de I'énergie
peut réaliser une analyse plus approfondie.
L'Office de l'efficacité énergétique tient a jour une
liste de fournisseurs de services en gestion de
'énergie’®.

On trouvera dans les Lignes directrices en matiere
de verification énergétique de 1'Office de I'efficacité
énergétique les descriptions détaillées des types
de vérifications”. Elles résument les vérifications
énergétiques en fonction du niveau de détail
exigé et du niveau d'information obtenu. On y
trouve une description de chaque type de
vérification, ainsi que des cadres de référence
provisoires pour demander une vérification, des
formulaires et des diagrammes types, une
approximation des cofts et les délais d’achévement.
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Les profils d’énergie

Magasins a grande surface

Divers — 3% Eau chaude — 1%
Refroidissement — 4%
Ventilation — 6%

Eclairage —39%
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Supermarchés

Eclairage —21% Prép. aliments — 7%

Boulangerie
—6%

CVC—6%

Electr. - divers — 22% Réfrigération — 38%
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Vous voudrez peut-étre comparer votre
consommation d’énergie avec les pratiques
exemplaires d’autres entreprises du méme
secteur. Vous trouverez des renseignements sur la
consommation d’énergie de diverses entreprises
par l'entremise de I'Initiative des innovateurs
énergétiques (IIE)?°. L'IIE publie des guides pour
certains secteurs ainsi que des renseignements
techniques sur 1'équipement utilisé dans les
installations tant industrielles que non
industrielles.

Repérer les possibilités d’économie
d’énergie — Elaborer un plan de gestion de
Pénergie

Une fois comprise la consommation d’énergie de
votre société (les quantités, les types et les profils
de consommation dans le temps) vous pourrez
élaborer un plan de gestion de 1'énergie. Le plan
définira les mesures a prendre pour améliorer
I'efficacité énergétique, les frais d'immobilisations
de chaque mesure et les économies d’énergie
projetées. On devrait y déterminer les différents
types de consommation de l'énergie (p. ex.
éclairage, chauffage, ventilation et climatisation,
réfrigération, eau chaude, moteurs pour
I'équipement des procédés, tels que les pompes,
les compresseurs et ainsi de suite). Pour chaque
catégorie, on dressera la liste des options
éconergétiques et on estimera les cotits de mise
en ceuvre de chacune des options ainsi que les
économies d’énergie qui en résulteront.

Estimer les colits et le délai de récupération
de chaque possibilité

Avant de décider de procéder a un investissement
ou a une modernisation énergétique, vous
voudrez savoir le « délai de récupération », c’est-
a-dire le nombre d’années qu’il faudra pour
amortir le cotit de la mesure. Les économies
futures dépendront de plusieurs facteurs, tels

38 chapitre 4 : Réduire le rythme des changements climatiques



que la précision des calculs, le rendement de
I'équipement et la fluctuation des prix de
I'énergie. Pour prendre une décision pleinement
éclairée, tenez compte a la fois du rendement
prévu ou des prévisions des mouvements de
trésorerie, ainsi que du risque que le rendement
prévu ne soit pas atteint. Vous devriez aussi tenir
compte des autres avantages des mesures
d’efficacité énergétique, tels que I'amélioration du
confort des batiments, 1'accroissement de la
valeur des batiments et la réduction des
émissions de gaz a effet de serre.

Si vous prévoyez
installer de 1'équipement neuf ou adopter de
nouvelles mesures d’économie d’énergie, la
période de récupération simple vous indiquera le
temps nécessaire pour que les économies
d’énergie équivalent au prix d’achat. Par exemple,
si une nouvelle mesure d’efficacité énergétique
cotite 10 000 $ et qu’elle vous permet

‘économiser 1 000 $ en énergie chaque année, la
période de récupération simple est de 10 ans.
Vous pouvez estimer la période de récupération
simple pour les nouveaux systemes d’éclairage a
I'aide du Calculateur de récupération que vous
trouverez sur le site Web de 1'Office de |'efficacité
énergétique (http://oee.nrcan.gc.ca/
commerciaux/info-technique/outils/
recuperation-eclairage.cfm?attr=20). Le
Programme EnerGuide pour l'industrie fournit
également des méthodes simples pour calculer
les économies d’énergie que vous pourriez
réaliser en utilisant de I'équipement plus efficace
(http://oee.nrcan.gc.ca/egi/francais/
index.cfm?attr=20).
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Si vous prévoyez
installer un nouveau type d’équipement ou si
votre vieil équipement arrive au terme de son
cycle de vie, la période de récupération
différentielle vous indiquera le temps nécessaire
pour couvrir la différence de cotits entre une
unité efficace et une unité moins efficace. Par
exemple, si un modele de remplacement a haute
efficacité cotite 700 $ alors qu'un modele de
remplacement moins efficace cotite 500 $, et si le
modele efficace permet d’économiser 100 $ par
année par rapport a l'autre, la période de
récupération différentielle est de deux ans.

Certains modeles éconergétiques ne cotitent pas
plus cher que 1'équipement classique. Par
exemple, Ressources naturelles Canada a indiqué
que les photocopieurs a haute vitesse, les
ordinateurs personnels, les télécopieurs, les
numériseurs et les imprimantes au laser
éconergétiques sont offerts aux mémes prix que
I'équipement classique. Dans le cas d'un bureau
comptant 200 employés, sans coft
supplémentaire pour l'équipement, Ressources
naturelles Canada a estimé a 3 491 $ par année
les économies d’énergie en présumant d'un coft
de l'électricité de 10 cents le kilowatt-heure.

Un vaste éventail de produits éconergétiques
portent l'étiquette ENERGY STAR. Cette étiquette
indique que le produit est au sommet de sa
catégorie en ce qui a trait au rendement
énergétique et qu'il réduira la consommation
d’énergie et les émissions de gaz a effet de serre
davantage que I'équipement non homologué
ENERGY STAR.



Choisir vos mesures d’efficacité énergétique

Une fois déterminées les diverses options
d’économie d’énergie et estimées les économies

‘énergie et les périodes de récupération, il est
temps de choisir les mesures a mettre en ceuvre
dans votre entreprise. En choisissant un mélange
d’options comprenant des périodes de
récupération a la fois a court terme et a long
terme, vous pouvez réaliser des économies
d’énergie immeédiates qui peuvent aider a
acquitter les frais des options plus cheres et dont
la période de récupération est plus longue — des
options qui pourraient bien vous procurer de
plus grandes économies a long terme. Il importe
d’élaborer un plan d’introduction des mesures,
notamment en intégrant les mesures dans votre
budget, de méme que dans vos plans
d’exploitation et d’entretien.

Vous jugerez peut-étre utile de fixer une cible
d’économie d’énergie fondée sur les économies
d’énergie estimées grace aux options que vous
avez choisi de mettre en ceuvre. Vous pourrez
ensuite suivre vos économies d'énergie sur une
base mensuelle ou trimestrielle afin de confirmer
la réalisation des économies estimées.

t23

Obtenir du financemen

Il existe diverses options pour financer les
mesures d’efficacité énergétique :

Le financement
des gouvernements fédéral et provinciaux** pour
la rénovation des immeubles et les immeubles
neufs?® et d'autres appuis financiers*® dans
diverses régions du Canada peuvent aider a
réduire la période de récupération des
investissements.

Comme les
économies devraient continuer a s’accumuler une
fois la période de récupération terminée, les
mesures d’efficacité énergétique constituent donc
un investissement valable a long terme. Il est
possible que votre organisme puisse payer les
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mesures avec ses propres fonds sans
déséquilibrer son budget.

Si votre
organisme ne dispose pas des liquidités
nécessaires, parlez-en a votre banque. Méme en
période de taux d'intérét élevés, la valeur de vos
économies énergétiques sera souvent supérieure
au total des paiements mensuels d'un prét. Vous
serez donc gagnant a tous les ans avec un
investissement relativement modeste. Essayez de
combiner les mesures pour faire en sorte que les
périodes de récupération soient plus courtes que
le remboursement du preét.

Les fournisseurs de services de gestion de
'énergie vont souvent planifier et mettre en
ceuvre vos projets d’amélioration énergétique et
en assurer le suivi. Vous les payez a méme vos
futures économies d’'énergie sans avoir a assumer
de frais initiaux ni de risques. Cette option est
souvent plus cotiteuse que d’assumer vous-
meéme les cofits, et les fournisseurs de services de
gestion de 1'énergie réservent habituellement ce
type d’arrangement a leurs plus gros clients. Lisez
le document Guide d’introduction au contrat de
gestion éconergétique de 1'Office de I'efficacité
énergétique pour obtenir de l'information
générale?’.

Certains fabricants d'équipement, distributeurs
d’énergie ou entreprises de location louent de
I'équipement et des systémes éconergétiques. Il
n'y a habituellement pas de frais initiaux, et vous
faites des paiements mensuels ou trimestriels
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pour une période déterminée, mais le cott des
réparations et celui de la surveillance continue
peuvent étre additionnels. Dans le cas des
paiements échelonnés, d'un bail-achat, d'un
crédit-bail ou d'une vente conditionnelle, vous
conservez I'équipement a la fin du terme.
Comme pour la location d'une voiture, les
paiements d'un petit montant sont étalés sur la
durée du terme, mais les taux d'intérét sont
généralement plus élevés que dans le cas d'un
prét classique.

Certains fabricants offrent des garanties
d'économie d’énergie en plus des garanties de
rendement pour leur équipement.

Bien que
cette pratique soit assez rare, découvrez comment
le Réseau universitaire de la santé a Toronto a
émis des obligations pour financer ses
améliorations éconergétiques et ses batiments
neufs?s.

Il se peut que certains des cofits de
I'adoption de mesures d’efficacité énergétique
puissent étre financés en vendant des réductions
d’émissions de gaz a effet de serre a des grandes
sociétés qui pourraient étre tenues par les
gouvernements d’opérer des réductions des
émissions ou qui se sont engagées
volontairement a réduire leurs émissions de gaz a
effet de serre. Pour aider ces grands émetteurs a
atteindre leurs cibles de réduction des émissions
de maniere rentable, on pourrait mettre en place
un systéeme d’échange de droits d’émission



intérieurs®. L'échange de droits d’émission est
fondé sur la prémisse voulant que certaines
sociétés pourront prendre des mesures internes
pour réduire leurs émissions de maniere plus
rentable que d’autres sociétés, particulierement a
court terme. Les sociétés qui atteignent et ensuite
dépassent leurs cibles auront des permis
d’émission excédentaire a vendre. Certaines
grandes sociétés pourraient juger plus rentable
d’acheter ces permis d’émission excédentaire que
de procéder elles-mémes a des réductions. Outre
les efforts internes et I'achat d'un permis, ces
sociétés pourraient aussi étre en mesure d’acheter
des crédits de réduction des émissions produits
dans le cadre du marché des compensations. Les
compensations sont des réductions et des
éliminations des émissions fondées sur des
projets agricoles et forestiers; le captage et le
torchage des gaz d’enfouissement pourraient
aussi étre intégrés aux marchés des
compensations. Pour de plus amples
renseignements, voir le Emissions Trading Primer
de Pollution Probe (www.pollutionprobe.org/
Publications/Primers.htm).

Votre comptable pourrait vous
fournir d’autres suggestions sur la fagon de
financer vos projets d’économie d’énergie.

Faire le suivi des économies®’

Une fois les mesures d’efficacité énergétique
mises en ceuvre, il est important de surveiller de
pres vos économies d'énergie et d'en faire le suivi.
Il s'agit d'une étape cruciale pour I'ensemble de
votre initiative d’efficacité énergétique. Elle vous
permet :

* de protéger votre investissement par une
évaluation continue des nouvelles mesures;

* de trouver d’autres possibilités pour
I'entretien et les périodes de fonctionnement;

* de trouver les possibilités d’économies grace
aux changements de tarifs et des baremes de
tarification des services publics;

* de déterminer quelles sont les anomalies
opérationnelles comme les durées de
fonctionnement prolongées;

* de déterminer quelles sont les anomalies et
les erreurs de facturation;

* de lier des variables comme la température
extérieure ou le taux d'occupation a la
consommation d’énergie du batiment.

Bien que le suivi de la consommation d’énergie
puisse sembler complexe, vous pouvez le
simplifier en utilisant de I'équipement, des
dispositifs de commande et des logiciels
spécialisés qui non seulement vous aident a faire
fonctionner vos installations, mais peuvent aussi
souvent préparer automatiquement des rapports
qui peuvent étre envoyés a un point central de
votre organisme. Grace a cette information, votre
organisme est en mesure de réaliser de fagon
continue des améliorations sur le plan de
I'efficacité.
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Assurer la participation de tous:
Communiquer avec les employés et les
clients

A mesure que vous mettez en ceuvre votre plan
d’efficacité énergétique, il importe de tenir les
employés et les clients au courant des progres et
des réalisations, ainsi que de leurs contributions
a la réduction des cofits et a 'environnement.

Poursuivre Pamélioration

Une fois que vous aurez introduit l'idée des
économies d’énergie dans votre organisation et
que vous aurez pris des mesures a cet effet, vous
pourrez continuer sur votre lancée et accentuer
vos interventions. Il importe de ne pas agir
comme s'il s'agissait d'une initiative « unique »,
mais de rappeler sans cesse que vous tenez a
réaliser des économies. Une fois mis en ceuvre le
plan initial, révisez-le et faites le point sur vos
progres ainsi que sur les options d’économie
d’énergie. Il se peut que de nouvelles
technologies susceptibles de raccourcir les
périodes de récupération aient été mises au point
et que les cotits d'énergie aient augmenté, ce qui
facilitera 1'adoption de mesures supplémentaires
d’économie d’énergie.
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